Diéu khoan va diéu kién chung dé mua san pham va dich vu

Thoéa thuén gitta ban ("Nha Cung Cap") va cong ty thudc tap doan Unilever ("UGC") dat
hang ("Ngw&i Mua") (Nha Cung Cap va Ngudi Mua, goi chung 13 "cac bén") bat ky san
pham va/hodc dich vu (San Phdm/Dich Vu), cc Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay dé
Mua San Pham va Dich Vu cé thé dugc sira d6i hodc b6 sung béi bat ky Didu Khoan va Didu
Kién Cu Thé hién hanh nao (chang han nhuw nhung khong gidi han & viéc Cung Cép San
Pham, Viéc cung cap Dich vu CNTT va cac Diéu khoan cu thé theo quéc gia) dugc quy dinh
trong cac phu luc hodc trén www.unilever.com/aboutus/suppliers/termsandconditions
("GTC") dwoc sira d6i hodc bé sung bdi cac didu khoan cu thé cla bat ky thoa thuan da ky
nao khac duoc ky két bai céc bén, s& dp dung cho bat ky don dit hang nao clia Ngudi mua,
hodc cac phuong tién mua, yéu cau hodc chi dinh cung cap dich vu va/hoic san pham
("PO", clng v&i GTC, "Théa thuan"). Trong Thda thuén nay, "Quyén S& hiru Tri tué" hodc
"SHTT" ¢ nghta |3 tat ca cac quyén s& hitu tri tué trén toan thé gidi, bao gom bang sang
ché&, md hinh tién ich, nhan hiéu thwong mai va dich vy, tén thuong mai va doanh nghiép,
tén mién, quyén ddi véi thiét k&, ban quyén, quyén nhan than, quyén d&i véi bé tri mach
tich hop, va quyén daéi véi co s& dit liéu va bi quyét k§ thuat, trong moi trudng hop du da
dang ky hay c6 thé dang ky, bao gém ca cac dang ky va quyén ndp don dang ky, cung véi
tat ca cac quyén tuong ty cé tinh chat hodc hiéu lyc tuong tu & bat ky dau trén thé gidi.
1. Nha cung cap chdp nhan cac diéu khoan:

Su ch3p nhan cla cac bén duoc gidi han trong cac diéu khoan rd rang clia Hop déng va
khong bao gébm bt ky diéu khoan bé sung hodc khac biét nao do Nha Cung cap hoic bat
ky bén nao khac dé xuat, bao gdbm nhung khéng gidi han & bat ky diéu khoan va diéu kién
thuong mai chung ndo. Bat ky diéu khodn b8 sung hodc khac biét n3o, r& rang hay ngu y,
déu duoc coi la nhitng thay d6i quan trong va bi Ngudi mua phan dédi va tir chéi.

2. Cung cap san pham/dich vu

2.1. Bat ky mat hang, dich vy, chirc ndng hodc trach nhiém nao khéng duwoc mé ta cu thé
trong Thoa thuan va can thiét mét cach hop Iy dé cung cap San pham/Dich vu phu hop
duwoc coi la ndm trong pham vi San pham/Dich vy s& dworc giao v&i mirc giad da thoa thuan
trong Théa thuén.

2.2. Nha Cung cép phai tuan thu tat cd cac chinh sach bang vén ban (du dwoc trinh bay
dudi dang dién tl&r hay cach khac), cac khuyén nghi va yéu cau va hudng dan hop Iy cta
Bén Mua dworc cung cap vao tirng thoi diém. Nha Cung cap phai ludn tudn thi cac yéu cau
dam bao chat lvgng clia Bén Mua va s& chiu trach nhiém dam bao chat lwong d6i voi tat
ca cac San pham/Dich vu.

2.3. Khéng anh hudng dén bat ky quyén nao cla Bén Mua, Nha Cung cip s& ngay lap tirc
théng bao cho Bén Mua néu Nha Cung cap biét hoic du doan: (a) Nha Cung cap khéng thé
cung cap tat ca San pham/Dich vy vao thoi gian d3 thoa thuan; (b) rang San pham/Dich vu
khong tuan th Thda thuan; hodc (c) bat ky van dé nao cé thé dan dén rdi ro an toan tiém
4n cho b4t ky UGC hoi3c cho ngudi tiéu dung phat sinh tir San pham/Dich vu (cho du rdiro
d6 phét sinh do San phdm/Dich vu khéng phu hop hay céch khac).

2.4. Néu bat ky San pham/Dich vu nao khéng tuan thi Hop déng hodc khéng duoc cung
cép day da trong thoi gian d3 thoa thuan, Bén Mua cé thé, theo quyét dinh cla minh, tir
chdi San pham/Dich vu khong phi hop hodc tré va/hodc yéu cau Nha Cung cip cung cap
lai San phdm/Dich vu khéng phu hop véi chi phi cia Nha Cung cdp hodc cham dit PO toan
b6 hodc mot phan. Cac quyén tir chdi va/hodc yéu cau cung cap lai hodc chdm dit nay s&
khéng anh hudng dén bat ky bién phap khic phuc ndo khac ma Bén Mua cé thé duoc
hudng, bao gdm nhung khéng gidi han, viec Nha Cung cap hoan tra céc chi phi gia ting
phat sinh lién quan dén viéc mua sam San pham/Dich vu thay thé.

3. Dbathang

3.1. Nha Cung cap sé duoc coi la d3 chdp nhan PO khi nhan hang trir khi Nha Cung cap
thoéng bao bang van ban trong vong 3 ngay ké tir ngay nhan duoc néu PO khong tuan tha
Hop déng. Ngudi Mua c6 thé hly toan bd hodc mét phan PO bi tir chdi. Khéng cé thu tir
nao quy dinh khéi lvgng San pham/Dich vu ma B&n Mua s& mua c6 tinh rang budc trir khi
duwoc quy dinh trong Hop dong. Bén Mua cé thé chuyén tiép cac wdc tinh khéng rang budc
vé cac yéu cau cho Nha Cung cap. Cac wdc tinh nay chi nhdm hd tro Nha Cung cap trong
viéc |én lich sdn xu4t va phan phdi San pham hodc cung cap Dich vu.

4.  Gida ca va thanh toan

4.1. Gia ca San pham/Dich vy s& dugc quy dinh trong Thda thuan ("Gia"). B4t c luc nao,
Bé&n Mua c6 thé khau trir hodc trich 1ap bat ky khodn tién ndo ma Nha Cung cap phai tra
cho Bén Mua. Gia s& khéng bao gdm Thué Gia trj Gia ting hodc thué ban hang hoic giao
dich twong ty ("VAT") trir khi c6 quy dinh khac trong Théa thuan. Thué GTGT sé& duoc
thém vao theo cac yéu cau phéap ly dia phwong cla qudc gia 1ap hda don va s& duwoc Ngudi
mua thanh todn khi nhan duwoc héa don thué hop 1& dap ¢ng cac yéu cau phap ly cla dia
phuwong. Héa don phdi tudn thd cac yéu cdu lap héa don quy dinh tai
www.unileversuppliers.com. Th&i han thanh todn 13 90 ngay ké tir ngay nhan duoc héa
don hodc nhan San pham/Dich vu hop 1& néu mudn hon, trir khi cé quy dinh khac trong
Thoa thuan hodc néu bj han ché theo yéu cau phép Iy cla dia phuwong. Trudng hop ngay
duoc chi dinh hodc xac dinh thanh todn khéng phai Ia ngdy ma ngan hang mé cira kinh
doanh chung tai quéc gia noi Bén Mua dt tru s& ("Ngay lam viéc"), thi ngay thanh toan
s& 13 Ngay lam viéc d3u tién sau ngay duoc chi dinh hodc xac dinh.

4.2. Tai thoi diém thanh todn, Bén Mua c6 thé cé nghia vu khau trir thug, néu cé, déi véi
tat ca cac khodn thanh toén dén han cho Nha Cung cip theo cac diéu khoadn clia Hop dong.
Bén Mua s& khéng gdp khoan thanh toan cho Nha Cung cap dé bu dép cho bat ky khoan
thué khau lwu ndo. B&n Mua s& cung cap ching tir ndp thué khau lwu hd tro cho Nha Cung
c&p va/hodc (cac) cong ty lién két ciia Nha Cung cip theo yéu ciu. Ca hai bén s& hop tac
trwdc hda don dé tuan thi va dadm bdo moi viec mi&n hodc giam thué suat khau trir theo
luat dia phuong hodc bat ky hiép dinh danh thué hai lan hién hanh nao.

5. Cam doan va bdo ddm

5.1. Nha Cung cdp cam doan, bao ddm va cam két v&i Bén Mua ring: (a) Nha Cung cap s&
cung cap cho B&n Mua cac san pham ("San pham") va/hoéc dich vu ("Dich vu") (goi chung
14 "San pham/Dich vu") phl hop véi Hop dong va véi ki ndng, s can than, than trong va
tam nhin xa cla mdt nha cung cip cin than céc San pham/Dich vu d6; (b) Bén dé cé ki
n&ng, kinh nghiém, kién thirc, nhan sy va phuong tién can thiét dé thuc hién nghia vu clia
minh theo Hiép dinh nay. Nha Cung cp ti€p tuc s& hitu va/hodc tuan thi tat ca céc gidy
phép can thiét, Quyén S& Hitu Tri Tué, gidy phép va phé duyét can thiét dé thuc hién, cung
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cap va thyc hién cac nghia vu clia minh theo Théa thuan nay; (c) tai thoi diém cung cdp, San
pham/Dich vy, néu ¢, sé& (i) dugc cung cap hodc san xuat theo céc thdng s8 kj thuat cia San
pham/Dich vy d6 d3 duoc Bén Mua phé duyét hodc cung cap ("Théng s ki thuat"), (i) cé
chat lwong tét, (iii) khong cé bat ky khiém khuyét nao, (iv) phu hop véi muc dich ma ching
du kién s& duoc sir dung mot céch hop ly, va (v) khdng cé bat ky quyén cam gitt, khiéu nai,
cam c8 hodc tré ngai nao khac; (d) San pham/Dich vu va viéc cung cap, tim ngudn cung tng,
san xuat, déng goi, ban, giao hang hodc s dung San pham/Dich vu cla bat ky UGC nao va
cdc nha thau clia UGC s& khdng vi pham quyén SHTT hodc bat ky quyén khac cta bat ky bén
thit ba nao. Trong trudng hop khi€u nai cia bén thit ba vé vi pham quyén s& hitu tri tué hodc
quyén khéc vi pham Hop ddng, Nha Cung cp s& chiu trach nhiém va sé bdi thudng, bao vé
va gitt vo hai cho tat ca cac UGC khoi va chdng lai tat ca cac tén that phét sinh lién quan dén
khiéu nai d6; (e) va San pham/Dich vu dwoc cung cap phai tuan tha Luat Ap dung c6 hiéu lyc
tai cdc qubc gia san xuat, cung cap va/hodc nhan San pham/Dich vu va bat ky quéc gia nao
d3a duoc thong bao noi UGC s& hoic cé thé sir dung San pham/Dich vu hodc ban san pham
két hgp San pham va Nha Cung cdp sé cung cip cho Bén Mua théng tin theo yéu cau hop ly
clia Bén Mua dé Bén Mua st dung San pham/Dich vu phi hop véi Luat Ap dung; va (f) Nha
Cung cap khong va s& khdng tham gia vao bat ky hanh vi thwong mai chdng canh tranh hodc
khong cong bang nao cé thé anh hudng xau dén B&n Mua hodc khach hang clia Bén Mua, va
Nha Cung cap s& thong bao ngay cho Bén Mua vé bat ky cudc diéu tra hodc khi€u nai nao cla
bat ky co quan canh tranh hodc bén thit ba ndo cdo buédc céc hanh vi dé.

6. Yéu cau kinh doanh cé trach nhiém

6.1. Nha Cung Cap (bao gdm bat ky cong ty thudc tap doan lién két nao) xac nhan rang Nha
Cung Cap ¢ céc quy tic ng xtr va cac chinh sach va tha tuc lién quan, phi hop véi cac yéu
cau cla Chinh Sach D6&i Tac Cé Trach Nhiém cha Unilever duoc quy dinh tai
www.unilever.com/partnerpolicy ("RPP"), va d3dm bao rang Nha Cung Cap d3 tién hanh va
s& tién hanh tham dinh thuong xuyén cac quy tac (rng xtr, chinh sach va thd tuc cla riéng
minh, va cla cac nha thau phu va nha cung cdp cla minh, dé dam bdo tinh nhat quan va
tuan tha cdc yéu ciu cla diéu khodn nay

6.2. Theo yéu cau cla B&n Mua, Nha Cung cap phai ding ky v&i nén tang gidi thiéu hién hanh
va cap nhat thdng tin d6 khi cé bat ky thay d6i nao ho3c it nhat I3 hang nam.

6.3. Nha Cung cap s& thuc hién kiém toan Kinh doanh cé trach nhiém cta bén thit ba theo
yéu c3u clia Bén Mua béng chi phi clia minh va khac phuc moi hanh vi khéng tuan thi dwoc
xac dinh trong cac cudc kiém todn dé trong mét khung thai gian hop ly do B&n Mua quy dinh.
6.4. Trong tredng hop Nha Cung cdp vé co ban khéng dap rng cac yéu cau cla Diéu 6.1 va
Bé&n Mua cho rang 16i d6 cé thé duogc khac phuc, thi Nha Cung cap sé thyc hién cac budc do
Bé&n Mua quy dinh mot cach hop ly dé khac phuc 16i va dam bao cac hdng hdc tiép theo
khéng xay ra.

7. Khoang san xung dot

7.1. Theo yéu ciu clia B&n Mua, Nha Cung cap phai hoan thanh mét bang cau hoi xac dinh
si hién dién tiém ning clia "khoang san xung dot" (nhu dugc dinh nghia theo Luat Ap dung)
trong bat ky S&n pham/Dich vu nao. N&u Bén Mua yéu cau, Nha Cung cip phai thuc hién
tham dinh thich hop vé chudi cung (rng clia minh dé xac dinh sy hién dién va ngudn géc thyc
té clia khodng san xung dot trong bat ky San pham nao khéng mudn hon ba muoi (30) ngay
sau mdi ndm duwong lich.

8. Tudn thd luat phap va quy dinh

8.1. Nha Cung cap tuyén bd va cam két réng Nha Cung cap s& ludn tuan thd tat ca cac luat
va quy dinh hién hanh, bao gdm, nhwng khéng gidi han, tat ca cac hanh vi chéng trén thué,
chéng gian 1an, chéng héi 16 va tham nhiing, va cac bién phép trirng phat tai chinh, trirng
phat thuwong mai va kiém soat xuat khau hodc nhap khau ("Luat Ap Dung"). Luat ap dung sé&
bao gébm tat ca cac luat clia Lién minh Chau Au, Vuwong qudc Anh va Hoa Ky cung véi bat ky
luat hién hanh nao khac. Nha Cung cap sé& nd lyc hét sirc dé dam bao rang bat ky ngudi nao
thuc hién dich vu cho hodc thay mat Bén Mua déu tuan th Luat Ap dung. Nha Cung cap
tuyén bd va cam két thém rang Nha Cung cap d3 va sé duy tri tat ca cac gidy phép, gidy phép,
Oy quyén, chap thuan va phé duyét can thiét cho viéc cung cap S&n pham/Dich vu theo Luat
Ap dung, va Nha Cung cap sé& cung cap cho B&n Mua ban sao clia cac tai liéu d6, bao gom két
qua sang loc, theo yéu cu hop ly ctia Bén Mua, dé xac minh viéc tuan tha Luat Ap dung.
8.2. Nha Cung cip cam két théng bao cho B&n Mua cang sém cang t&t néu Nha Cung cap c6
ly do hop ly dé nghi ngd rang bat ky hanh vi vi pham Luat Ap dung nao d3 xay ra hoic sé xay
ra. Néu Nha Cung cap phat hién bat ky hanh vi vi pham Luat Ap dung nao, Nha Cung cap s&
thuc hién bat ky bién phap nao do Bén Mua quy dinh dé khac phuc vi pham. N&éu Bén Mua
cho rang, theo quyét dinh riéng clia minh, vi pham khong thé khic phuc duoc, Bén Mua sé
c6 quy@n ma khéng phai chju trach nhiém cla Bén Mua phét sinh dé: (a) dinh chi ngay lap
tirc bat ky va tat ca céc dich vu va thanh toédn theo bat ky PO va/hodc Hop Dong nao; va/hodc
(b) chdm dirt ngay |ap tirc bat ky PO va/hodc Thoa thudn nao.

9. Baomat

9.1. NgudiMua sé& tiét 16 hodc cung cdp cho Nha Cung Cap thong tin lién quan dén hoat ddng
kinh doanh ho#c san pham ctia tap doan Unilever (thdng tin, bao gdm su ton tai va nodi dung
cla Hop Dong: "Théng Tin Mat"). Ngoai ra, Nha Cung C3p phai coi tat ca cic san phdm ban
giao, hd so va quyén SHTT trong cac san pham ban giao, bao gdm b4t ky tuy chinh nao déi
véi Sdn phdm/Dich vy, |a Théng Tin mat dwoc Ngudi Mua giao cho Nha Cung Cap theo Théa
thuan nay. Nha Cung cip cam két: (a) gilt bi mat tuyét d&i tat ca Thong tin Bao mat; (b) khong
sir dung bat ky Thong tin M4t nao cho bt ky muc dich nao khéc ngoai viéc tuan thi cac nghia
vy clia minh theo Théa thuan; va (c) khéng tiét 16 bat ky Théng tin Mat nao cho bat ky ngudi
nao khac ngoai can bd va nhan vién clia minh, ngoai trir trong pham vi can thiét dé thyc hién
nghfia vu clila minh theo Hop ddng, mién |a cam két d6 s& khong dp dung trong pham vi Thong
tin Mat thudc pham vi cong cdng ma khdng phai do 16i ciia Nha Cung cap, hodc khi Nha Cung
cap duoc yéu cau tiét 16 thong tin d6 theo luat. BAt ky vi pham nghia vu ndo cia Nha Cung
cdp theo diéu khoan nay bdi cic can bd va nhan vién cta Nha Cung cp s& dugc coi la vi
pham clia Nha Cung cap. Ngoai trir trong pham vi dugc yéu ciu theo Luat Ap dung hoic can
thiét dé thuc hién cac nghia vu con lai theo Hop ddng, tat ca Thong tin mat s& duoc tra lai
cho Ngudi mua hodc, néu dugc yéu cau, sé bi hly khi chdm dirt hodc hét han Hop déng.
10. Quyén riéng tw / Bdo vé di¥ liéu / Sr dung Al

10.1.Cac bén ddng y tuan thu tat ca cdc luat va quy dinh vé quyén riéng tu hién hanh lién
quan dén viéc thyc hién Thda thuan. Ngoai ra, Nha Cung cdp phai tudn tha Bdo vé D liéu,
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Quyen riéng tw va An ninh mang dwoc quy dinh tai Phu luc B.

10.2.Nha Cung cép thira nhan rang viéc bao vé dit liéu ca nhan va dadm bao tinh bao mat,
tinh toan ven va tinh s&n cé cta dit liéu d6 |a digu can thiét dé thyc hién nghta vu cla minh
theo Hop d6ng va nghia vu ciia Nha Cung cap theo diéu khoan nay bao gdbm thuc hién cac
bién phép ki thuat va té chirc thich hop dé bao vé dit liéu ca nhan chéng lai viéc xr ly trai
phép hodc bat hop phap, mat mat, pha hly hodc thiét hai do tai nan.

10.3.Nha Cung cap s& théng bdo, tham gia danh gia va cung cap théng tin theo yéu cau hop
ly cGla Bén Mua, lién quan dén viéc sir dung bat ky hé théng tri tué nhan tao ("Al") nao
trong viéc thuc hién Hop déng. Bat ky hé théng Al ndo nhu vay phai: (a) duoc trién khai
vdi bat ky bién phap bao vé thich hop nao theo yéu cau cta Luat Ap dung; (b) khong phai
1a Thye hanh Al bj cdm trong pham vi Diéu 5 cla Pao luat Al (Quy dinh (EU) 2024/1689)
("Pao luat Al ctia EU"); (c) duoc thiét ké dé khong thuc hién bat ky hoat dong hodc hanh
vi n3o bj cdm theo Luat Ap Dung; (d) khéng dan dén rdi ro ddi vai stirc khde va sy an toan
hodc cac quyén co ban clia bat ky ca nhan nao; va (e) trir khi cé sy chap thuan trudc bing
van ban cta Ngudi mua, khéng phai la Hé thdng Al c6 rli ro cao (nhu dugc dinh nghia
trong Dao luat Al cta EU). Trong trudng hop Bén Mua da chap thuan viéc sir dung Hé théng
Al ¢6 rdi ro cao, Nha Cung cap phai tuan thi tat ca cac quy dinh cla Luat Ap dung 4p dung
cho Nha cung cap (nhu dugc dinh nghia trong Dao luat Al cla EU). Trong trudng hop Bén
Mua hodc bat ky UGC lién quan dugc coi la Nha Cung Cap, Nha Cung cép s& cung cdp cho
Bén Mua hodc cic UGC cé lién quan d6 tat ca théng tin can thiét d€ van hanh hé théng Al
phl hop véi Luat Ap Dung va sir dung moi nd lyc hop Iy d& ddm bao rang céc nha cung cap
ctia Nha Cung cap ky két théa thuan véi Bén Mua hodc cac UGC cé lién quan dé& Nha Cung
cdp c6 thé déap ng nghiia vu cia Nha Cung cap,

10.4.Nha Cung cip dam bao, cam doan va cam két véi Bén Mua thuc hién tat ca cac budc
can thiét d& dam bao ring Nha Cung cp khong chuyén nhugng hodc cap phép bat ky
quyén, quyén s& hitu hodc lgi ich nao déi vai bat ky dau vao hodc dau ra nao clia Hé théng
Al cho Nha cung cdp hodc bat ky bén thir ba nao, ngoai va gidi han &: (a) cho phép Nha
cung cap cung cap chirc ndng cla hé théng Al theo Théa thuén; (b) gidm sét gian 1an; va (c)
cac muc dich quan ly va bdo mat théng tin.

10.5.B4t ky vi pham nao ddi véi cac diéu khoan nay déu cé thé dan dén hanh dong khac
phuc ngay 1ap tirc va cé kha ndng chdm dirt Théa thuén.

11. Quyén s@& hiru tri tué

11.1.M6i Nha Cung C4p va UGC lién quan s& van la chi s& hitu cla tat ca cac SHTT thudc
s& hitu ciia minh trude khi bit dau mai quan hé véi bén kia mot cach doc lap hodc dugc
tao ra bén ngoai pham vi clia mai quan hé d6 ("IP nén"). UGC lién quan s& va van la chi s&
hitu SHTT va céc quyén khac, cho du hién tai hay twong lai, lién quan dén hodc duoc tao
ra trong qua trinh Nha Cung cap thuyc hién cic nghia vu cia minh theo Hop ddng va khi
Nha Cung cp dé s& chuyén nhugng va dadm bao rang tat ca cac bén thir ba chuyén nhuong
cho Bén Mua hodc UGC lién quan ma Bén Mua chi dao v&i bao dam quyén sé hiru day du,
céc quyén SHTT va céc quyén khéc d6i v&i cac sdn phadm ban giao, bao gdbm bat ky tuy chinh
nao d6i véi San phdm/Dich vy, nhuwng khong bao gdbm IP nén cla Nha cung cip. Trong
trudng hop viéc chuyén nhugng quyén s& hitu 1a khéng kha thi vé mat phap ly, Nha Cung
cAp theo ddy cap va yéu cau tat ca céc bén thir ba cip cho UGC c6 lién quan mét gidy phép
trén toan thé gidi, vinh vién, khong thé thu hoi, doc quyén (trir khi cé thoa thuan khac
bang van ban), cé thé chuyén nhwong, mién phi ban quyén (v&i toan quyén cap phép lai)
dé st dung, sao chép, khai thac, stra d6i, thay d&i hodc tich hgp San phdm/Dich vu ma
khéng bi han ché. Dai véi tat ca cac tac pham ban quyén duoc tao ra theo Hop déng nay,
Nha Cung cp s& hoan thanh va duy tri mdt mau hd so ban quyén chira tat ca cac thong tin
can thiét bao gdm téc gia, tac pham, ngay va dia diém.

11.2.Nha Cung c4p s& cho phép sir dung IP nén clia minh va cac cong ty lién két va nha cung
c&p clia minh, trong pham vi can thiét mét cach hop ly dé bat ky UGC nao va cac nha cung
cap, nha déng déng gdi va nha déng gdi twong (rng ctia Nha cung cap st dung IP tuy chinh
do b4t ky UGC nao ("Unilever IP") s& hitu hodc cap phép theo Hgp dong dé tao, s¥ dung,
stra d6i, két hop, phat trién hodc cung cap San pham/Dich vu.

11.3.Nha Cung cap a) s& cung cap tat ca cac San pham/Dich vy yéu cau IP ctia Unilever danh
riéng cho tirng UGC c6 lién quan va (b) s& khong va sé dam bao rang cac cong ty lién két
cta Nha Cung cap d6 khdng cung c&p San phdm/Dich vu d6 hodc bat ky thanh phan nao
¢6 chta IP ctia Unilever (ho3c bat ky san pham nao thé hién bat ky IP ndo cla Unilever),
ho&c cho phép ching duoc cung cap, phan phdi hodc ban, truc ti€p hodc gian tiép, cho
b4t ky ngudi nao khéng phai 1d UGC hodc bén thit ba do UGC chi dinh, bao gdm cac nha
dong san xuat, nha déng déng gdi va nha déng goi lai ("Bén thir ba"). Khdng Nha Cung Cap
nao duoc ban, tiép thi hodc phan phéi bat ky san pham tuong tu, gid mao, bi 16i hodc dw
thira ndo cé chira ho3c thé hién bat ky IP nao cla Unilever.

11.4.Nha Cung Cap phai dam bdo tat ca cac tai liéu bj 16i, 16i thoi hodc du thira cd chira
SHTT cua Unilever khéng phu hop dé st dung s& duoc tra lai cho B&n Mua hodc tly vao
lwa chon clia Bén Mua. Nha Cung cép sé& cung cap bang chirng vé viéc tuan tha quy dinh
nay cho Bén Mua khi duoc yéu cau.

12. H® so' va tinh lién tuc trong kinh doanh

12.1.Nha Cung cdp phai lwu gitt hd so thich hop (bao gdm ca vé thanh phan, thanh phan
va kiém soat chat lugng) khéng it hon 5 ndm, hodc 7 ndm d6i véi thong tin tai chinh.
12.2.Nha Cung cép s& luén cho phép Bé&n Mua vao, truy cap, kiém tra va kiém todn (a) tat
ca céc thong tin, tai liéu va ho so lién quan d&n San phdm/Dich vy; va (b) dia diém, thiét
bi, kho dy trit, phuong phap duoc sir dung va hiéu suat ca Nha Cung cap trong viécphan
tach, san xuat, déng goi, lwu trit, xt Iy va cung cap San pham/Dich vu.

12.3.Nha Cung cap phai sao luvu mét cach dang tin cdy tat ca cac dit liéu dwoc cung cap, st
dung hodc tao ra lién quan dén San pham/Dich vu (d6i v&i dit liéu dién tl, dwdi dang ma
héa c6 cudng dd khoa khéng nhd hon 256 bit) va mat khac phai thiét 13p va duy tri céc
bién phap bao vé t6 chirc va ky thuat day dd chdng lai viéc pha hay, trom cép, st dung,
tiét 16 hodc mat mat dit liéu d6 thudc quyén sé& hitu hodc kiém soét ciia Nha Cung cap.
12.4.Nha Cung c4p sé& quan ly tinh bdo mat cla hé théng cia minh lién quan dén viéc xac
dinh va gidi quyét cac diém y&u bao mat va han ché& quyén truy cip vao hé théng/di liéu
d8i v&i cac ¢ nhan dwoc Gy quyén.

13. The&i han va cham duirt
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13.1.Théa thuan s& duwoc 4p dung cho dé&n khi hét han hodc chdm drt tat ca cac giai doan
lien quan hodc hoan thanh khéi lwgng lién quan dwoc quy dinh trong bat ky phan nao cla
Thda thuéan.

13.2.Khi hét han hodc chdm dirt Hop déng (toan bd hodc mét phan) vi bat ky Iy do gi, Nha
Cung cap sé&: (a) cung cdp hd trg chuyén giao hop ly d6 (bao gdm c viéc tiép tuc cung cap
Dich vu) cho mét nha cung cap méi lién quan dén San pham/Dich vu ma Bén Mua cé thé yéu
cau dé gidm thiéu bat ky sy gian doan n3o va dam bao hoat déng kinh doanh lién tuc cla
Bén Mua; va (b) Nha Cung cip s& nglrng sir dung cho bat ky muc dich ndo, va s& giao cho
Bén Mua, theo dinh dang da chon cia Bén Mua, trén cac phuong tién khdng co vi-rit, trong
vong 5 ngay ké tir ngay hét han hodc chadm dut, bat ky san pham coéng viéc nao (du & dang
cudi cung hay khéng) do Bén Mua mua. Khi chdm dit, Nha cung cap cam két tra lai hodc x6a
hodc hiy dit liéu ca nhan, Théng tin mat va/hodc dit liéu thwong mai ciia BEn Mua mét céch
an toan.

13.3. Trong trudng hop chadm dirt mot phan, diéu 13 nay chi ap dung cho san pham céng viéc
lién quan dén phan bi chdm dit cha Hop dong.

13.4.Ngudi mua cé thé cham dit toan bo hodc mot phan Hop déng sém hon ma khong cé
bat ky hinh phat hodc nghia vy hodc trach nhiém phap ly nao khéc: (a) ngay lap tire vi pham
nghiém trong bat ky Luat Ap dung nao hoéc cac diéu 8 (Tuan thd luat phdp va quy dinh) hodc
10 (Nghta vu bdo mat va bao vé dit liéu); (b) thong bado bang van ban 10 ngay trong trudng
hop Nha Cung cap vi pham nghiém trong Hop déng nay hodc Nha Cung cép vi pham hon 20%
s6 lwgng PO do Bén Mua glri trong bat ky khoang thoi gian 3 thang nao trudc do; (c) théng
bao bang vin ban khong it hon 7 ngay khi cé sy khong tuan thi nghiém trong hodc cd y hoic
lién tuc d6i v&i céc diéu 6 (Yéu cau kinh doanh cé trach nhiém) hodc 7 (Khodng san xung dét);
(d) vé viéc théng bdo trong trudng hop xay ra Su kién Bat kha khang anh hudng dén Nha
Cung cap kéo dai hon 10 ngay; (e) dé thuan tién cho viéc théng bao bang vin ban trong 30
ngay (tly thudc vao luat phép dia phuong bat budc yéu cau thoi gian thong bao dai hon);
hodc (f) ngay lap tirc hodc vao mét ngay dugc chi dinh muén hon néu Nha Cung cdp mat kha
nang thanh toan hodc tham gia quan ly hodc khéng c6 kha nédng thanh toan céac khoan ng
cta minh khi dén han hogc de doa thyc hién bat ky diéu nao néu trén hodc tuvong duong.
13.5.B4t ky PO ¢4 nhan nao theo Hop dong nay cé thé bi Nha Cung cap cham dit sém hon
khi théng bao trudc 30 ngay trong d6 bat ky khoan tién nao duoc 1ap hda don va khéng tranh
chap dén han theo PO d6 van chua duoc thanh toan trong khoang thoi gian 60 ngay sau
ngay dén han ap dung vdi diéu kién thong bao dé néu rd rang viéc khong thanh toan trong
vong 30 ngay s& dan dén viéc cham dut PO do.

13.6.Viéc hét han hodc chdm dirt Thda thuan (toan bd hodc mét phan) sé khéng anh hudng
dén cac diéu 5,9, 10 dén 12, 14 va 16 hoic bat ky diéu khodn nao dugc thé hién hoic thiét
k& d& hét han hodc cham dut.

14. Bbi thudng

14.1.Nha Cung cap dong y boi thuong va giltr cho méi UGC, Bén Mua va cac can bo tuong rng
cla ho vé hai d&i v&i tat ca cac chi phi, khiéu nai, thiét hai va chi phi ma UGC, Bén Mua hodc
nha thau cla ho cé thé phai chju trach nhiém hodc phai chiu, bao gdm tién phat va chi phi
bao chita, va céc khodn thanh todn phai trd cho mét té chirc hodc ca nhan, do hanh déng
lam phét sinh ly do hop ly dé nghi ngd vi pham bét ky Luat Ap dung nao, hodc xam pham
SHTT ho&c cac quyén khac vi pham céac bao ddm duoc dua ra & day.

14.2.Nha Cung cép s& chiju trach nhiém va s& bdi thudng, bdo vé va gilt vo hai cho tat ca céc
UGC khoi va chdng lai tat ca cdc t6n that phét sinh hodc phai chju do Thu hdi san phdm két
hgp San pham trong pham vi Viéc thu hdi d6 phat sinh do Sdn phdm/Dich vu, ngoai trir trong
pham vi céc tinh huéng nay phat sinh do cac yéu cau clia Théng s8 ki thuat cia Sdn pham.
15. Cac diéu khoan khac

15.1.Nguwdi mua cé thé chuyén nhwgng mét phan hodc toan bd Hop ddng cho mét UGC khac
hodc cho ngudi mua lai hoat déng kinh doanh ma Hop déng cé lién quan. Mat khac, viéc
chuyé&n nhugng (bao gdm ca hoat déng clia phap luat) hodc xtr ly Théa thuan (toan bd hodc
mot phan) hodc ky hop déng phu bat ky nhiém vu hodc nghia vu nao theo Théa thuan can
c6 sy dong y bang van ban.

15.2.Khdng cé sy cham tré hoac khong thuc hién bat ky quyén, quyén han hodc bién phap
khéc phuc nao sé& hoat déng nhw mét sy tir bo. Bat ky sira d6i, tir bd hodc mién trir bat ky
quyén, quyén han hodc bién phép khdc phuc nao s& dwoc 1ap thanh van ban (khong bao gom
email).

15.3.Nha Cung cap |a mot nha thau doc 1ap va khéng phai I dai dién hodc dai ly hop phap
cla (hodc hop tac véi) Bén Mua. Khéng bén nao cé quyén hodc thdm quyén dé dam nhan,
tao ra hodc chiju bat ky trach nhiém phap ly hodc nghia vu nao, rd rang hay ngu y, chéng lai,
nhan danh hodc thay mat cho bén kia.

15.4.Nha cung cap chiju trach nhiém vé nhan vién, nha thau phu, dai ly va dai dién cia minh.
Khoéng cé trach nhiém phap ly hodc nghiia vu ndo dugc chuyén cho Ngudi mua hoic bat ky
UGC nao.

15.5.Nha Cung cép chiu trach nhiém vé chinh minh, cdc chi nhanh va nha thau phu cla: (a)
tuan thi cac luat va quy dinh vé sirc khoe va an toan, gidy phép va dang ky, hiéu sudt 4p dung
ho#c viéc cung cap San pham/Dich vu va céc yéu cau hién hanh cta UGC lién quan dén sirc
khoe, an toan va bao mat va, trong trudng hgp truy cap vao trang web cta UGC, (b) tudn tha
céc quy téc va chinh sach hién hanh clia trang web va bao cdo kip thoi va kip thoi vé bat ky
sy ¢6 an toan va strc khde ndo lién quan dén nhan vién cta minh céc chi nhanh va nhan vién
nha thau phu, va (c) hop téc v&i UGC c6 lién quan trong bat ky cudc didu tra hodc danh gid
nao. Nha Cung cap ddng y bao vé, bdi thudng va gitt cho tirng UGC v6 hai d&i véi bat ky khiéu
nai, tén that, thiét hai va thuong tich nao (bao gdbm thuong tich c& nhan hodc tir vong hodc
thiét hai tai san) phat sinh tir viéc Nha Cung cip hodc céc cong ty con hodc nha thau phu cla
Nha Cung cap khéng tuan thi céc diéu trén hodc gay ra bai cac hanh vi ciu tha hoic thiéu
s6t cia Nha Cung c&p hodc céc cong ty lién két hodc nha thau phu.

15.6.Nha Cung cip theo day chuyén giao, chuyén di va chuyén nhugng cho Bén Mua tat ca
cac quyén, quyén s& hitu va lgi ich trong va d6i véi tat ca cac khiéu nai va/hodc nguyén nhan
khéi kien ma Nha Cung cap cé thé cé theo bat ky luat chdng doc quyén hodc canh tranh nao
clia khu vire tai phan hién hanh phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Nha Cung cap mua bat
ky mat hang ndo d3, dang hodc s& duoc cung cap cho B&n Mua. Theo yéu ciu clia Bén Mua,
Nha Cung cap phai nhanh chéng thyc hién viéc chuyén nhwong céc khi€u nai hodc nguyén
nhan hanh déng dé chirng minh cho viéc chuyén nhugng néi trén.




Diéu khoan va diéu kién chung dé mua san pham va dich vu Phién ban Thang Mudi 2024

15.7.Chi céc bén tham gia Théa thuan, nhitng ngudi ké thira va ngudi dugc chuyén nhuwong
duoc phép clia ho va bat ky UGC ndo ma Théa thuin mang lai lgi ich, méi cé thé thyc thi
Théda thuéan.

15.8.M6t bén khong thé thyc hién nghia vu clia minh do mét sy kién nam ngoai tam kiém
soat hop ly clia minh, bao gdm nhuwng khéng gidi han & viéc Bén Mua khong thé nhan,
chap nhan hodc st dung San pham ("Sw kién B4t kha khang"), s& duoc mién thyc hién
trong su6t thoi gian va pham vi cla Sy kién Bat kha khang, vai diéu kién: (a) bén bi anh
hwdng da thong bao kip thai cho bén kia bang van ban vé viéc xay ra Sy kién Bat kha khang,
néu chi tiét tinh chat va thoi gian dy kién cla su kién; (b) bén bj anh hwéng d3 st dung
moi nd lyc hop ly dé gidm thiéu tac dong cta Su kién B4t kha khang va tiép tuc thyc hién
nghta vy clia minh cang sém cang tét; va (c) nhitng diéu sau day s& khéng ciu thanh Sy
kién B4t kha khang d&i véi Nha Cung cap: héng héc thiét bi co khi, phan cirng may tinh
va/hoéc thiét bj vién thong, hdng héc phan mém, mat dién, thay doi diéu kién kinh t&, chi
phi va/hodc cac van dé giao hang lién quan dén nguyén vat liéu, dinh céng va céc tranh
chap lao dong khac lién quan dén dai dién cia Nha Cung cap (hodc céac cong ty lién két
ho3c dai dién clia Nha Cung cap).

15.9.Céc diéu khoan bat hop phap, khong hop 18 hodc khéng thé thyc thi khéng anh huédng
dén phan con lai clia Thda thuan va cac bén dong y sira d6i hodc c6 géng thay thé bat ky
diéu khodn nao nhu vay bang cac diéu khodn hop phap, hop 1& hodc cé thé thuc thi dé dat
duwoc hiéu qua twong tu & mirc d6 1dn nhat cé thé.

15.10. Cac bén cé thé ddng y thém ban dich ngdn ngit dia phuwong (cho Nha cung cdp) cla
toan bd hodc mot phan Hop déng. Trong tredng hop xung dot ngdn ngit, phién ban tiéng
Anh sé& dwoc wu tién 4p dung.

15.11. Nha Cung C&p phai va phai ddm bao cac bén thi ba lién quan thuc hién tt ca cac
viéc can thiét, bao gdm ky két hodc thuc hién céc tai liéu can thiét dé thuc hién cac diéu
khoan clia Thda thudn nay.

16. Luat phap va quyén tai phan

16.1.Trlr khi cé thda thuan khéac, Hop ddng duoc digu chinh va hiéu theo luat phap cla
quéc gia Bén Mua dugc thanh 13p hodc thanh 13p, va cac tdoa 4n c6 thdm quyén cla Bén
Mua s& c6 thdm quyén duy nhat dé giai quyét bat ky tranh chap nao phét sinh theo hoic
lién quan dén Hop ddng. Viéc ap dung Cong udc Vienna ndm 1980 vé mua bén hang héa
qudc té bi loai trir.
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Phu lucA

(1) Bieu khoan cu thé 4ap dung cho viéc cung cap san pham

1. San pham s& duoc giao theo thda thuan bang van ban. Quyén s& hitu va rdi ro
dwoc chuyén cho Ngudi mua khi giao hang, trir khi cé quy dinh khac. Diéu khoan giao
hang tuan theo Incoterms tai thoi diém PO dwoc phat hanh. Méi 16 hang c6 tat ca
cac chirng tir dwgc yéu cau theo Luat Ap dung.

2. N&ucé rliro vé an toan hodc thu hdi, thu héi tw nguyén hodc bét budc hodc bién
phap twong ty anh huwdng dén Hang héa ("Thu hdi"), Nha Cung cap phai: (i) théng
bdo ngay cho Bén Mua va bao gbm chi tiét vé bat ky hanh déng nao ma Bén Mua
dugc phap luat yéu cau thyc hién; (i) cung cap hd tro hop ly cho B&n Mua dé phat
trién chién lugc; va (iii) cung cp cho Bén Mua théng tin chi tiét trudc vé bat ky hanh
ddéng nao, bao gdm ca viéc néi chuyén véi chinh phd, cang sém cang tét.

3. Nha Cung Cap sé khong bat dau bat ky Viéc Thu H6i San Pham nao trir khi phap
luat yéu cau hodc véi sy déng y bang vén ban clia Unilever, ma Unilever sé& khong tir
ch8i mét cach bat hop ly.

4. Nha Cung cép sé& cé va gilr day da trdch nhiém chung, trdch nhiém nghé nghiép,
trach nhiém san pham, bdi thudng cho ngudi lao ddng va/hoic bao hiém trach
nhiém nhan vién va/hoidc bao hiém khac va dua ra bang chirng cho Bén Mua néu
duoc yéu cau.

5. Nha Cung cdp s&: (a) chi cung cap San phadm tir dia diém ma B&n Mua chap thuan;
(b) kiém tra tat ca cac thanh phan duoc sit dung dé sdn xuat San phadm, bao gdm day
chuyén san xuat, chat hd trg qua trinh va cac chat tay rlra; (c) bang chi phi cia minh,
dam bao truy xuat ngudn géc day dd San pham, céng thirc va thanh phan; va (d) lvu
gitt va cung cap cho Bén Mua mot s8 lwgng mau hop ly néu duoc yéu cau. Diéu khoan
nay sé& van ton tai khi hét han hodc chdm dit Thoa thuan.

6. Trlr khi c6 thoa thuan khac bang van ban, Nha Cung cip sé khong: (a) thay ddi
cac cdng thirc hodc thanh phan (bao gdbm nguyén liéu dau vao va nguyén liéu tho),
Théng s8 ki thuat, quy trinh san xuat, thiét bi san xuat, nha may da duoc phé duyét
hodc phuong thirc giao hang d3 théa thuan; (b) thuc hién cac thay d6i lam thay déi
Hang hda khién ching khéng duwoc chdp nhan d&i véi quy trinh thong quan ki thuat
clia B&n Mua, ngay ca khi Hang hda van nam trong Thong s6 ki thuat; hoac (c) sau
khi giao tai liéu ddm bao chat lwgng San pham (vi du: gidy chirng nhan phan tich, gidy
chirng nhan hgp quy hodc tuong tu), tién hanh thir nghiém sy phu hop chat lugng
ti&p theo trén thanh pham tir cing mét 16 sdn xuat hodc vat liéu tir cing mét 16 dugc
sir dung trong san xuat San pham.

7. M3c du Nha Cung cip chiu trach nhiém vé dam bdo chat lwgng va quy trinh cla
chinh minh, Nha Cung cap thira nhan rang Bén Mua déng tai cac chinh sach, yéu cau,
hwéng dan st dung va huwdng dan chit lwgng cho San pham (goi chung 13 "Chwong
trinh Chat lwgng") trén nén tang toan ciu QualityOne (login.veevavault.com) cla
minh va phai dam bao tuin thd Chuong trinh Chat lwgng. Nha Cung cip s& duoc
théng bao vé bat ky yéu cdu mdi hodc thay déi ndo trong Chuong trinh Chat luvgng
va bat ky diéu chinh ndo nhu vay s& dugc coi 1a dwoc dwa vao Chuong trinh Chat
lwgng. Nha Cung cdp phai théng bao cho B&n Mua vé viéc Nha Cung cap khéng cé
kha ndng dap (rng bat ky yéu cau diéu chinh ndo cia Chuong trinh Chat luvgng va, vdi
sy chdp thuan cla Bé&n Mua nhung duéi sy thuc hién duy nhat cda Nha Cung cap
mét cach cé trach nhiém, thuc hién k& hoach khac phuc.

8. Nha Cung cdp thlra nhan rang B&n Mua thudng khong kiém tra San pham khi
giao hang va dua vao sy dam bdo chat lvgng cla Nha Cung cap va khéng Bén Mua
nao cé nghia vu phai lam nhu vay. Nha Cung cip thanh toan va xr ly viéc loai bé, tiéu
hay, lwu trir va cac chi phi khac lién quan dén hodc phat sinh tir Sdn pham bi 16i hodc
khéng phu hop.

9. N&u Bé&n Mua chi dinh m6t bén thr ba dé& san xuat hoic gia céng thanh pham
cho UGC, B&n Mua c6 thé yéu cdu Nha Cung cap dua ra dé nghi (hodc mua san pham
tuong ty) cho bén thi ba vé co ban gidng nhu cac diéu khoan trong Hop déng mua
ban va cung cap San pham. Viéc cung cip nhu vay sé chi |a mot thoa thuén gilra bén
thi ba va Nha cung cap va khéng c6 UGC nao la mét bén tham gia hodc cé bat ky van
dé trach nhiém phap ly hodc thanh todn nao d6i véi cac San pham dé.

10. Trir khi cé thoa thuan khéc: (a) Nha Cung cip phai déng gdi va van chuyén San
phdm dé ngin nglra hu hdng, nhiém ban hoidc hu hdng; (b) bao bi khong duorc lap
rap bang dinh tan, ghim thép hoic day thép; (c) Viéc giao hang bang pallet phai duoc
x&p chéng lén nhau gon gang, khdng cé phan nhé ra; (d) pallet phai 6n dinh va duorc
bao vé bang mdt 1&p boc khdng thdm nudc bao phl toan bo tai trong pallet; va (e)
San pham phai dugc van chuyén trong diéu kién sach s&, vé sinh, lanh manh.

11. Nha Cung cap s& boi thudng, bao vé va gilt cho B&n Mua khong bi t6n hai trudc
moi tén that, chi phi va trach nhiém phap Iy ma B&n Mua phai ganh chiu do Nha Cung
cAp cung cap vat tw khdng phu hop véi diéu kién trach nhiém clia Nha Cung cap s&
duoc gidi han trong pham vi su khéng phu hop dé 1a do su phu hop véi Théng s6 ki
thuat (trir khi cdc Théng s6 kj thuat dwoc phat trién bdi hodc véi sy gidp d& cdia Nha
Cung cap, toan bd hodc mét phan.
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(2) Biéu khoan cu thé ap dung cho viéc cung cap dich vu CNTT

11.1.Phu luc ndy duoc sir dung dé cung cap cac Dich vu lién quan dén CNTT.

11.2.C4c Dich vu ndy c6 thé bao gdbm, nhung khéng gidi han &: tw van; phat trién; Cai
dat; Thir nghiém; Hoat d6ng; va/hoéc cac Dich vu lién quan dén CNTT khac.
11.3.Trong moi trudng hop, viéc cung cap Dich vu s& bao gdbm viéc Nha cung cp dam
bao rang nhan vién clia Nha cung cap cé cac cong cu can thiét (bao gdm céc thiét bj va
phan mém) dé thyc hién Dich vu.

12. Dinh nghia

12.1.Céc dinh nghia sau day duoc ép dung trong Phu luc nay: (a) Nhan sy chi chét: céc
¢4 nhan dugc xac dinh trong Tuyén b6 cdng viéc, sé thuc hién céc vai trd duoc chi dinh
trong viéc thuc hién Dich vy; va (b) Dac ta dau ra: mo ta phan mém va/hoic thong s
ky thuat duoc néu trong Tuyén b8 céng viéc hién hanh;

13. Yéu cau bd sung

13.1.Nha Cung cap phai dam bao rang cac sadn pham Dich vu (k§ thuat s6 hodc cach
khac) dugc cung cap theo dinh dang hop Iy theo yéu cau hop ly ciia Bén Mua. Khi chadm
ditt hodc hét han Tuyén bs S&n pham, Nha Cung cap ciing s& cung cip cho B&n Mua
bat ky ban sao nao con lai clia san pham ban giao va tai liéu dang tién hanh duoc chuin
bi d& thyc hién Dich vy (bao gdm ca phan mém trong d&i twgng va ma ngudn).
13.2.Trong trudng hop Dich vy (toan bd hodc mdt phan) lién quan dén phat trién phan
mém, Nha Cung c&p phai: (a) phat trién va cung cap phan mém dé dap ing Dic ta dau
ra va bat ky yéu cau nao khac clia Tuyén b8 Cong viéc; (b) cung cap tai liéu va huéng
dan kém theo dé cho phép B&n Mua, nhan vién clia Bén Mua va bat ky bén thi ba nao
duoc phép st dung hiéu qud cac dau ra cia phan mém; (c) cung cip cac san pham
phan mém d3 phat trién cho Bén Mua & ca dinh dang m3 ngudn va ma d6i twong; (d)
cung cap chuyén giao dinh ky cho Bén Mua m3 céng viéc dang tién hanh dugc phat
trién (ma ngudn va ma déi twgng); va (e) néu phan mém dugc Bén Mua cung cap dé
tai xudng, Nha Cung cap phai thdng bao cho Bén Mua khi phan mém da sin sang dé tai
xudng va s& cung cap tat cd cac hudng dan hop ly, bao gdm moi m3 kich hoat hodc
khoa cap phép can thiét.

13.3.Nha cung cip phai ddm bao rang Dich vu: (a) duoc cung cdp ma khong gay mat
mat, hu hong hodc can thiép cho bat ky Hé théng CNTT hodc D liéu Nguwdi mua nao;
va (b) khéng gay ra hodc cho phép duwa vao Hé théng CNTT bat ky vi-rit, phan mém déc
hai, ngua Trojan hodc ma doc hai nao khac duoc thiét ké dé: (i) vo hiéu hda, lam hoéng,
xda, lam gian doan hodc lam suy yéu hoat ddng binh thudng cla hé théng may tinh
(bao gdm 1am suy yé&u cac chuong trinh bado mat phan mém nam trén hé théng may
tinh); (i) hd tro hodc cho phép dénh cap, xéa hodc thay déi dit liéu; va/hodc (iii) cung
cip quyén truy cap trai phép vao hé thdng mdy tinh, phan mém va/hoic dit liéu.
13.4.Nha Cung cdp s& cung cap tat cd cac hd tro can thiét cho, va hop tac vdi, bat ky
bén thi ba ndo dwgc Bén Mua thué cé hiéu suat riéng lién quan dén Dich vu va/hodc
Hé théng CNTT lién quan.

13.5.Néu, nhw mét phan cla viéc cung cip Dich vy, Nha Cung cip hodc bat ky Nhan vién
Nha cung cip nao dugc phép truy cap vao bat ky phan hodc bd phan nao cta Hé théng
CNTT, du tryc ti€p hay tir xa ("Quyén truy cip cia Nha cung cdp"), Nha Cung cap phai
dam bao rang: (a) néu Bén Mua yéu cau, Nha Cung cip sé cung cap cho Bén Mua va
c4p nhat danh sach nhan vién cla Nha Cung cap can dugc phép Truy cap Nha cung cap;
(b) chi Nhan vién Nha cung cap duoc yéu cdu mot cach hop ly dé thuc hién ding Dich
vu m&i duwoc Nha Cung cap hudng dan thuc hién Quyén truy cap ctia Nha cung cap dé
va chi d6i v&i nhitng phan cla Hé théng CNTT cén thiét cho viéc thuc hién dd; va (c)
nhan vién Nha cung cap thuc hién Truy cdp Nha cung cap tudn tha moi quy trinh va yéu
cau bao mat va truy cip cu thé ap dung cho cic Hé thdng CNTT d6 (bao gbm cac dia
diém d3t ching), nhuw duoc théng bdo cho Nha cung cap vao tirng thai diém (cling nhu
céc tha tuc va yéu cau duoc néu trong Phu luc Bado mat Théng tin).

13.6.Nha Cung cap khoéng duogc thue hién bat ky thay d6i nao (bao gdm cap nhat hodc
nang cap) déi véi bat ky phan nao cta Hé thdng CNTT ma khéng co sy dong y trudc
bang van ban clia Bén Mua.

13.7.Hé théng CNTT va dit liéu Unilever ma Nha Cung cip cé quyén truy cip dé thuc
hién Dich vu s& van la tai san cla Bén Mua (hodc bén cap phép hodc bén cho thué cla
Bén Mua) va Nha Cung cdp s& khdng cé bat ky quyén, quyén s& hitu hodc loi ich nao
dai v&i cac hé théng va dit liéu dé.

13.8.Nha cung cap phai ddm bao rang Nhan sy chli chét thyc hién vai trd duoc chi dinh
cla ho trong viéc thyc hién Dich vu. Nha Cung cap khéng dugc thay thé hodc loai bd
bat ky Nhan su Chl ch6t nao khoi viéc thye hién Dich vy, trir khi nhitng ca nhan dé: (a)
tlr chire khdi Nha Cung cap hodc nghi huu; (b) bi Nha Cung cdp sa thai vi hanh vi sai trai
hodc twong ty; (c) khéng thé 1am viéc do strc khoe/khuyét tat; hodc (d) duoc loai bo
theo chi dan cta Bén Mua (thuc hién cac quyén hgp dong lién quan clia minh), trong
trwong hop d6 Nha Cung cap sé thda thuan vdi Bén Mua vé mét su thay thé phu hop
ngay khi ¢ thé thyc hién dugc. D& tranh nham Ian, Nha Cung cap van tu chiu trach
nhiém tranh gian doan viéc cung cip Dich vu va chi phi cho bat ky hoat ddng ban giao
nhan su nao.
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(3) Pieu khoan cu thé ap dung cho Dich vu kho bai

1. Dich vu kho bai

1.1. Trir khi c6 thda thudn khac béng van ban, Nha cung cip s& cung cdp cac dich vy
kho b3i bao gdbm: (a) ti€p nhan va kiém tra hang héa khi dé&n kho; (b) lwu trit hang
héa theo cadch ddm bao an toan, an ninh va bao quan; (c) quan ly hang tén kho, bao
gdm dém va bdo cdo hang ton kho thudng xuyén; (d) chon, déng géi va chuin bi
hang héa dé gti di; (e) béc d& hang hoa; (f) phdi hop van chuyén cho cac 16 hang
trong va ngoai nuwdc; (g) xt ly hang hda tra lai va hu hdng theo chinh sach cia Nguoi
mua ("Dich vy").

2. Tiéu chuan dich vu

2.1. Nha cung cip phai ddm bao rang Dich vu dugc thyc hién dé dap tng cac yéu cau
rd rang clia Théa thuan. Trong trwdng hop Nha cung cap khéng dép (rng bat ky SLA
nao d3 thoéa thuan trong Bang chi tiét hgp ddng, Nha cung cap s& phai chiu hinh phat
cho méi trudng hop khong tuan tha.

2.2. Nha cung cap thira nhan va dong y rang ho s& khong cé quyén dp dat bat ky
quyén thé chap, Igi ich bdo dam hodc bat ky bién phdp bdo ddm nao khac déi voi
hang hoa, tai sdn hodc tai sdn clia Bén mua dang thudc quyén s& hitu hodc lvu gite
clia B&n mua do viéc thyc hién Thoa thuan nay. Nha cung cap s& khdng thire hién bat
ky hanh d6ng nao tao ra hodc cho phép ton tai bat ky quyén thé chap, bién phap bao
dam hoac khi€u nai nao d6i véi hang héa, tai sdn hodc tai san clia Bén mua. Trong
trudng hop bat ky quyén thé chip hodc bién phap bao dam nao dugc &p dung trai
V@i quy dinh nay, Nha cung cdp s& nhanh chéng thyc hién tat ca cac hanh dong can
thiét dé loai bd quyén thé chap hodc bién phap bao dam dé bang chi phi ctia minh.
3. Quan ly hang tén kho

3.1. Nha cung cdp phai trién khai va duy tri hé théng quan ly hang tén kho tuong
thich v&i hé théng clia B&n mua va cung cap kha nang hién thj theo thoi gian thuc vé
mirc tén kho. Nha cung cdp phai duy tri hd so chinh x4c va cip nhat vé tit ca hang
héa duoc luu trir trong kho, bao gdbm chi tiét vé s luong, dia diém va bat ky viéc di
chuyén nao cla hang héa. Nha cung cp sé tién hanh kiém ké thyc té thudng xuyén
va d6i chiéu véi hd so ciia minh, déng thoi s& théng bdo ngay cho B&én mua vé bat ky
su khac biét nao.

4. Bao cdo va truyén thong

4.1. Nha cung cip s& cung cap cho Bén mua cac bdo cdo thuwdng xuyén vé tinh trang
cla Dich vy, bao gdm mrc t6n kho, chuyén déng hang tén kho va bat ky van dé hoic
sy c8 nao d3 xay ra. Nha cung cip phai duy tri lién lac c&i mé va hiéu qua véi Bén
mua, théng bao kip thdi cho B&n mua vé bat ky van dé nao cé thé anh hudng dén
viéc thyc hién Dich vu.

5. Strc khée, An toan va An ninh

5.1. Nha cung cdp hoan toan chiu trach nhiém vé sirc khde, an toan va an ninh cla
nhan vién cGa minh, nhan vién cla nhém Ngudi mua, bat ky nhan vién nao khéac va
cbng chung lién quan dén viéc thyc hién Dich vu. Nha cung cip phai tuan thi tat ca
céc yéu cau hop ly tlr Bén Mua lién quan dén sirc khde, an toan va an ninh lién quan
dén viéc thye hién Dich vu. Nha cung cap s& thuc hién va duy tri cac bién phap an
ninh thich hgp dé bao vé hang héa dwoc chdm séc theo Thda thuan nay khoi bj trom
cép, hu hdng va truy cap trai phép.

6. Bao hiém

6.1. Nha cung cap phai dam bdo, trong Thda thuan va cho dén khi hét thai han tuong
(rng d8i véi cac loai khiu nai d6, bao hiém céc loai va s& tién phu hop véi thong 1é
kinh doanh t&t d6i v&i loai Dich vu duoc cung cap & day, bao gom: (a) tradch nhiém
chung vé thuong mai; (b) tai san thuong mai; (c) trdch nhiém phap Iy cia nhan vién
kho; (d) gian doan kinh doanh; (e) sy ¢ thiét bi; (f) trdch nhiém mang; (g) bao hiém
van chuyén; (h) bao hiém 6 td thuong mai; (i) trach nhiém cla ngudi st dung lao
déng; (j) bdi thuong cho ngudi lao ddng; (k) sw khdng trung thuc clia nhan vién; (1)
hang Iuu kho va hang tdn kho; (m) bdo hiém T lut va dong dat; (n) va bat ky bao
hiém bét budc phép Iy nao khac.

6.2. Trlr khi Bén mua c6 théa thuan béng van ban khéc, cac hop dong bao hiém phai
néu tén B&n mua va cac chi nhanh clia Bén mua la céc bén dugc bao hiém bé sung.
Cac chinh séch phai bao gbm viéc tir bd quyén thé quyén déi véi Bén mua va cac chi
nhéanh cGa B&n mua ciing nhu cac nha thau, daily, can b, gidm d&c va nhan vién cha
ho.

7. Bbi thworng - Trach nhiém phap ly

7.1. Nha cung cdp phai bdi thudng va bao vé Bén mua va cac Chi nhénh clia Bén mua
(bao gdbm c3 giam ddc, can bd va nhan vién twong (rng clia ho) d8i véi tat ca cac tén
that, chi phi, khi€u nai va trach nhiém phap ly lién quan dén hodc phat sinh tur: (a)
Nha cung cap vi pham Thoa thuén; (b) thwong tich ca nhan hodc t&r vong cla bat ky
ngudi ndo do Nha cung cdp gy ra; hodc (c) bat ky va tat ca cac khiéu nai, yéu cau
hodc kién tung clia bén thir ba phat sinh lién quan d&n Dich vu. Bén mua s& c6 quyén
tién hanh hodc tham gia vao bat ky vu kién tung lién quan n3o va Nha cung cp s&
khoéng tham gia vao bat ky thoa thudn nao ap d&t nghia vu hodc han ché déi véi Bén
mua ma khong cé sy dong y trudc bang vin ban clia Bén mua.

7.2. Trach nhiém phap ly cia Bén mua déi v&i bat ky khi€u nai nao phat sinh theo
Théa thuan nay s& duoc gidi han & téng s& Phi ma Bén Mua d3 thanh todn trong sau
thang trudc su kién lam phat sinh trach nhiém phap ly. Trong moi truvdng hop, bat
ky bén nao sé& khéng chiu trach nhiém phép ly véi bén kia vé bat ky thiét hai gian tiép,
ngau nhién, do hau qua hodc trirng phat nao, bao gdm mat Igi nhuan hoéc gian doan
kinh doanh, phat sinh tir hoac lién quan dén Thoa thuan nay.
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(4) Bieu khoan cu thé ap dung cho Dich vu tiép thi/tao tai san tiép thi

1. Dich vu tiép thi/tao tai san tiép thi

1.1. Trir khi cé thda thuan khac bang van ban, viéc mua sam céc dich vy tiép thj va
tai sdn sdng tao c6 thé bao gdm tiép thi k§ thuat s6, quan ly phuong tién truyén théng
x3 héi, tao ndi dung, t8i wu hda cong cu tim kiém, tiép thi qua email, quang cdo trd
tién cho mdi 1an nhap chudt, xay dung thuwong hiéu va thiét k&, nghién ctu thi
trudng, quan hé céng ching va tiép thi sy kién ("Dich vu").

1.2. Nha cung cip phai thuc hién Dich vy vdi tu cich 1a ngudi dirng dau theo luat
duéi tén cla minh chit khéng phai véi tu cach |a dai ly ciia Bén mua hodc bat ky UGC
nao khdac (bao gdbm ca viéc lam rd tinh trang nay cho céac bén thi ba lién quan dén
viéc thuc hién Dich vuy). D& tranh nghi ngd, trong trudng hop ddi véi am nhac, Nha
cung cap khéng duoc ty d@ clr minh 13 nha xuat ban. Néu nha xuat ban duoc yéu
cau, Nha cung cap s& thdng bao cho Ngudi mua va tim kiém 1&i khuyén tir nha cung
c4p wu tién clia Ngudi mua dé quan ly am nhac.

1.3. Trir khi cé quy dinh khac trong céc Diéu khodn cu thé ndy, tat ca céc thuat ngit
viét hoa s& cé y nghiia dugc quy dinh trong GTC.

2. Tiéu chuan dich vu

2.1. Nha cung cap phai dam bao réng Dich vu duoc thyre hién dé dap (rng cac yéu cau
rd rang clia Thoéa thuan. Trong trwdng hop Nha cung cap khéng dép (rng bat ky SLA
nao da thda thuan, Nha cung cap s& phai chju phat cho méi truong hop khong tuan
tha.

2.2. Nha cung cp chju trdch nhiém cé duwoc tat ca cac gidy phép, quyén SHTT, gidy
phép va phé duyét can thiét dé thyc hién Dich vu. Trong trudng hop, dé Bén mua
nhan duwoc Dich vu theo cac diéu khoan cla Théa thuan, gidy phép Tai liéu SHTT do
bén th( ba tao ra hodc s& hitru ("Tai liéu cla bén thr ba") phai dwgc cdp cho Bén
mua hodc UGC khac bdi bén thir ba bén ngoai nhdm clia Nha cung cip, Nha cung cap
phai dam bao ring gidy phép dé: (a) cho phép st dung SHTT d6 va cac quyén khéc
dé& cho phép Bén mua va bat ky UGC nao khac nhan Dich vu va sir dung (bao gbm sao
chép, khai théc, sira d&i, thay d&i hodc tich hop) cac sdn pham dugc phan phéi theo
Théa thuan; (b) cung cdp cac khoan bdi thudng va bdo dam chéng lai viéc vi pham
quyén s& hitu tri tué va cac quyén khéc thudc loai va ban chat bang hoic t6t hon cac
quyén do Nha cung cdp cung cip cho B&n mua theo cac diéu khoan cta Théa thuén;
v3, (c) cho phép mdi UGC duoc hudng lgi tir nhitng khodn boi thudng hodc bdo dam
do bén thir ba d6 cap.

3. Chiphi

3.1. Chi phi clia bén th( ba s& dugc tinh theo chi phi rong ma khéng dugc danh diu
duwdi bat ky hinh thirc ndo, bao gdbm ca thué khau trir. "Chi phi cla bén thd ba" ¢
ngha la tat ca cac chi phi clia bén thir ba ma Nha cung cip hoic cac chi nhanh cta
Nha cung cdp phai chiu trong qua trinh cung cdp Dich vu va Ngudi mua phai tra (voi
diéu kién la cac chi phi cla bén thit ba d6 da dugc Bén Mua chap thuan bang van
ban trudc khi phat sinh).

4, S& hiru tri tué

4.1. Nha cung cap theo day chuyén nhuong cho Bén mua va phai dam bdo réng tat
ca cac bén thi ba chuyén nhwong cho B&n mua, trong tirng trwong hop, bang cach
chuyén nhugng hién tai va twong lai véi sw ddm bao quyén s& hitu day dd (mién phi
moi khoan phi, trd ngai va cac quyén khac ma bén thir ba cé thé thuc hién), tat ca
SHTT mdi dugc tao ra thdong qua viéc thyc hién Thda thuan ("SHTT phat sinh") trong
Dich vu va san phdm duwoc giao. Bén mua cip hodc phai dam bdo UGC c6 lién quan
cdp cho Nha cung cap gidy phép cé nhan, khéng thé chuyén nhuong, khéng déc
quyén, khdéng thé cap phép lai, cé thé thu hoi dé sir dung SHTT phat sinh cho muc
dich duy nhat I3 thuc hién Dich vu va cung cip cac san pham theo Thoa thuan.

4.2. Khéng anh hudng dén cac yéu cau trén, Nha cung cap phai dam bao vi lgi ich
clia B&n mua va cac UGC khdc, tat ca cac quyén, gidy phép va quyén can thiét dé st
dung tén, chan dung, giong ndi, trich dan, hinh anh, tai liéu tiéu str, chi ky va cac tai
liéu c6 thé quy két twong tu (bao gdm tat ca SHTT va cac quyén khac trong dé) bao
gdm trong cac san pham cda Dich vy.

4.3. Nha cung cdp phai cé tat cd sy dong y va cho phép theo luat hién hanh trong
I3nh thé lién quan can thiét dé cho phép s dung bat ky hoat déng nao, bao gdbm
trong san pham cung cdp Dich vy, theo Thoa thuan. Nha cung cip cling phai ddm bao
rang tat ca cac quyén nhan than hodc cac quyén tuong ty ton tai trong mdi dich vu
dugc mién trir hodc tdi thiéu la dugc tir bo lién quan dén viéc st dung theo Thoa
thuan.

4.4. Trir khi cé quy dinh khac bang van ban, Nha cung cap phai thanh toén tat ca cac
khoan phi va chi phi (cho du duwgc mb ta |1 phi, tién ban quyén hay phi nao khac) can
thiét dé dam bao cac quyén, gidy phép va quyén sl dung céc san pham cta Dich vu
trén toan thé gidi theo Thda thuan, bao gdm bat ky khoadn bdi thudng va/hodc phi
cbng doan, chi phi va cac khoan thanh todn hién hanh phét sinh lién quan dén viéc
sir dung bat ky nhan tai nao.

4.5. Trwde khi cho phép bat ky bén th& ba nao san xuat, viét hodc tao ra cac san
pham Dich vu, Nha cung cap phai ddm bao rang bén thit ba dé cap hodc dong y cap
céc quyén can thiét hodc thuc hién cac chuyén nhuong can thiét dé thuc hién quyén
s& hitu va quyén sir dung dugc mo ta & trén. Nha cung cap phai dam bdo ring cac
bén thir ba c6 lién quan nay sé theo yéu ciu clia B&n mua va/hodc bat ky UGC c6 lién
quan nao khac va bang chi phi ctia Nha cung cdp dé cé dugc tat ca cac chir ky, thuc
hién tat ca céc gidy to va thyc hién cac hanh dong can thiét dé thyc hién quyén s&
hiru va cdp cac quyén dugc md ta theo Thoa thuan.

4.6. Nha cung cdp khéng duoc cd y tao ra bat ky quang cdo nao dudi dang dich vu
sao chép, bt chudc hodc nhai lai phong céch, khai niém, c6t truyén hodc céch trinh
bay d&c biét va / hodc déc ddo cla bat ky quang cdo nao hién c6 clia bén thir ba ma
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khong cé sw dong y triedc bang van ban clia Nguwoi mua hodc UGC ¢ lién quan. Ngudi
mua khong duoc thiét ké hodc phat trién cho bat ky bén thit ba nao & bat ky dau trén
thé gidi bat ky quang cao nao tuong tw dén mirc gay nham Ian véi bat ky quang cdo
nao do ho san xuat theo Thda thuan.

4.7. Nha cung cap s& duy tri ho so bang vin ban chinh xac va cap nhat vé tat ca cac gidy
phép va sy dong y cling nhu cac san phadm Dich vy lién quan theo mau dwoc néu trong
Phu luc Ban quyén va Gidy phép. Nha cung cip dong y cung cip thdng tin chi tiét vé
t4t ca cac gidy phép va sy ddng y cé lién quan cho Bén mua va UGC c6 lién quan theo
yéu cau hoic tai thoi diém Nha cung cap lwu ¥ rang Bén mua va/hodc UGC cé lién quan
dang d@ xuit str dung cac san pham cla Dich vuy cé lién quan dén gidy phép va sy dong
y. Khéng c6 ndi dung nao trong hd so hodc théng tin dugc cung cip nhu vay s& cé tac
dung han ché bat ky quyén nao duoc cung cap theo Théa thuan, thay d6i bat ky diéu
khodn nao clia Théa thuin hodc ap dat bat ky nghia vu nao khac d6i véi Bén mua hodc
b4t ky UGC nao khac (bao gdm bat ky trach nhiém phap ly ndo déi véi cac khoan thanh
toan).

4.8. D&i vdi tat ca cac san pham va dich vu clia bén thir ba do Nha cung cdp mua thay
ma3t cho Bén mua trong viéc cung cap Dich vy, Nha cung cap phai chuyén hodc chuyén
nhuwong cho B&n Mua cac quyén ma Nha cung cip cé dugc tir nha sdn xuat va/hodc
nha cung cap cac san phadm va dich vu d6 (bao gdm ca quyén bao hanh va béi thudng),
tat ca trong pham vi ma cac quyén d6 cé thé chuyén nhuwong hodc chuyén nhuong.
4.9. N&u Nha cung cip mubn thué bén thi ba dé san xust, viét hodc tao ra cac san
pham ma Nha cung cap biét hodc cd ly do dé tin rdng bén thi ba cé thé khong chuyén
nhuwong tat cd cac quyén s& hitu tri tué cho Bén Mua theo cac diéu khoan trén, thi Nha
Cung cap phai thong bao ngay cho B&n Mua béng vén ban. Nha cung cap phai ddm bao
rang thong bao dé cung cap cho B&n mua mot khodng thoi gian hop ly dé kham pha
cac lwa chon khdc ma khéng anh huwéng dén thdi han dp dung néu Bén mua tir chdi dé
xuét clia Nha cung c&p. Thong bao d6 s& bao gdm ly do dé thué bén thir ba dé theo cac
diéu khoan dé bat chap céc nghta vu cia Nha cung cap duoc quy dinh tai khoan 4.1 va
4.5. Trong mot thai gian hop ly ké tir khi nhan duoc théng bdo dé, Unilever s& tir chéi
dé xuat cta Nha cung cap hodc yéu cau thém théng tin, bao gdm cac diéu khoan do
bén thit ba duwa ra va Nha cung cap s& hanh dong phl hop. Dé trdnh nham 1an, Nha
cung cap s& khdng thué bén thir ba san xuat, viét hoic tao ra cac san pham cho dén khi
Bé&n mua xac nhan bang van ban rang cac diéu khoan clia bén thir ba dwoc chap nhan.
4.10. Trudc khithué bén thir ba theo diéu khoan 4.9, Nha cung cip s& théng béo cho
Bén mua vé bat ky han ch& nao d6i vdi viéc sir dung bat ky quyén SHTT ndo trong san
pham duoc giao, bao gdm cdc han ché vé thoi gian va/hodc 13nh thé, cé kha ndng duoc
ap dung ddi vdi san pham duoc giao. Nha cung cap phai ddm bao rang tat ca cac quyén
lién quan dén tat ca céc tai liéu d6 s& dugc thyc hién bdi Bén mua va UGC ¢4 lién quan
trong lanh thé, trong khoang thdi gian dé, theo cac didu khodn va dé xem xét c6 thé
dugc thda thuan bang van ban gitra Bé&n mua va Nha cung cip trén co s& tirng truong
hop. Trong truong hop khong cé bat ky thda thuan bang vin ban nao nhu vay, Nha
cung cap s& dam bao cho Bén mua va UGC cd lién quan quyén thuc hién tat ca cac
quyén dé tai qudc gia hodc cac qudc gia trong I3nh thd ma Nha cung cip biét 13 quéc
gia hodc cac quéc gia duv dinh st dung bdi Bén mua hodc UGC cé lién quan va trong
thoi han hai (2) ndm, hodc khoang thai gian khac ma cac bén cé thé théa thuan tir [an
st dung dau tién.

4.11. Trong trudng hgp san pham bao gdbm am nhac, Nha cung cip khéng dugc ty dé
ct minh |13 nha xuat ban nhac dé. N&u yéu cau nha xuit ban, Nha cung cap phai théng
bao cho Nha sdn xuat quang céo khu viec Unilever [nhém RAP] va nhan chi dao tir nha
cung cap wu tién clia Ngudi mua dé quan ly 4m nhac.

4.12. Néu cht s& hitu ban quy&n am nhac bat budc st dung hop dong tiéu chuan cla
riéng minh, Nha cung cip va nha cung cdp 4m nhac va thich cia B&n mua s& lam viéc
cung nhau va ddng y tat ca cac sira d6i ma nha cung cdp 4m nhac wu tién s& thay mat
Nha cung cip yéu cau tlr chl s& hitu badn quyén 4m nhac dé cac hop ddng d6 cé thé
duoc Nha cung cap chip nhan va Nha cung cap d6 s& ky.

5. Bbi thuwérng - Trach nhiém phap ly

5.1. Nha cung cdp phai bdi thudng va bao vé Bén mua va tat ca cdc UGC ¢ lién quan
(bao gdm cd gidm dbc, can bd va nhan vién tuong (ng clia ho) ddi vdi tat c cac tdn
that, chi phi, khi€u nai va trach nhiém phép ly lién quan dén hodc phéat sinh tir: (a) Nha
cung cdp vi pham Théa thuén; (b) thuong tich ca nhan hodc tlr vong cla bat ky ngudi
nao do Nha cung cip gy ra; hodc (c) bat ky va tat ca cac khiéu nai, yéu cau hodc kién
tung cla bén thir ba phét sinh lién quan dén Dich vu. Bén mua sé& c6 quyén tién hanh
hodc tham gia vao bat ky vu kién tung lién quan nao va Nha cung cip s& khong tham
gia vao bat ky thda thuan nao ap dat cac nghia vu hodc han ché d6i véi Bén mua hodc
b4t ky UGC nao ma khéng cé sw dong y trwdc bang van ban clia Bén mua.
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Phu luc ban quyén va gidy phép
T hd so ban quyén
Bang ho so ban quyén sau day phai duoc hoan thanh cho tat ca cac tdc phadm va tai

liéu dwoc san xuat théng qua viéc thye hién Dich vu. M6t Bang ho so ban quyén
rieng nén duoc hoan thanh cho tirng sdn phdm cé lién quan:

(Lwu y: Vui long bao gbm day d0 thong tin chi tiét vé Nha
cung cap/nha thau phu lién quan - tén, dia chi, tén lién hé,
email lién hé, s6 dién thoai lién lac.)

Nha cung cip /
nha thau phu

Tiéu dé / Mo ta
ngan tac pham

(Lwu y: Vui long bao gém tiéu dé cla tac pham (vi du:
phim, hoat hinh, v.v.) va mé t3 ngan gon cung cap day dl
thong tin dé ¢ thé dé& dang xac dinh tac pham. Vui long
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Lanh thé? (Lwu y: Vui long cung cAp théng tin chi tiét vé cac Ianh thd
duoc bao vé béi quyén d3 duoc cap phép.)
Théi han? (Lwu y: Vui ldng cung cAp théng tin chi tiét vé thoi gian

quyén d3 duoc cap phép. Vui long cho biét liéu cé tuy
chon gia han hay khéng va néu cé khi nao)

Phi & Thanh toan

(Luru y: Vui long xac nhdan mic phi va ngay thanh toan)

Quyeén cua bén

C6/Khong

thit ba tac pham nay cé chira quyén cla bén thi ba hay duoc
truyén cdm hirng hodc dua trén mot tac pham khac cla
bén thit ba trwdc d6 va xac nhan gidy phép / dong y st

dung hay khong.)

(Lwu y: Vui long bao gbm ngay chinh xdc khi cong viéc
duwoc hoan thanh. Vui long bao gdm bat ky bang chiing
nao vé ngay hoan thanh céng viéc.)

Ngay tac pham
dugc tao

(Luwu y: Vui long cung cdp day du théng tin chi tiét vé (céc)
tac gid cla tac pham. Vui long bao gdm tén, chirc danh/mé
ta cdng viéc, Néu cb nhiéu tac gia, vui long cung cip théng
tin chi tiét vé tirng déng gép cla tac gia cho tac pham.)

Tac gia

Nhan vién? €O / KHONG

(Lwu y: Vui long xdc nhan xem (cac) tac gia c6 phai la nhan
vién clia Nha cung cap / nha thau phu hay khéng Néu
KHONG, vui long tra 11 cau hdi bén dudi vé nha thau.)

Nha thau ca nhan | CO / KHONG
/ nhan vién dai
ly? (Lwu y: Vui long xdc nhan xem (cac) tac gia cé phai la nha
thau/nha tu van duogc thué trén co s& hop déng hay
khéng. Néu c6, vui long dinh kém vao mau nay ban sao
hop déng cam két clia ho lién quan dén céng viéc dugc
thuc hién lién quan dé&n san phdm cé lién quan.) va cung
cap chi tiét lién hé day dd cho céc tac gid va xac nhan viéc
chuyén nhuong quyén clia ho va néu cé, viéc tir bd quyén
nhan than cta ho.)

(Lwu y: Néu cd, vui long cung cap thong tin chi tiét vé cac
13nh thé thudc pham vi bdo vé ban quyén déi véi cac tac
phdm va tai liéu dugc san xuat theo Thda thuan nay)

Quéc gia sang
tao?

Dugc cip phép trong Bang quyén

T& ban quyén duoc cip phép sau day phai dwgc hoan thanh cho bat ky quyén nao
(vi du: Am nhac, giong hat, nhan hiéu cta bén thir ba) d3 dwoc cap phép dé tao ra
céc tac pham va tai liéu duoc san xuat trong Bang ghi chép ban quyén. Can hoan
thanh mét Bang Quyén dugc cip phép riéng cho moi To HO so Ban quyén cd lién
quan duoc hoan thanh:

(Lwu y: Vui long néu chi tiét cy thé quyén nao d3 dugc cap
phép cung cap day dd théng tin dé xac dinh quyén (vi du:
tén/logo/thiét bi, s& dang ky, ngay dang ky va chi tiét clia
Co quan dang ky nhan hiéu, chi tiét vé ban nhac, cach sdp
x&p, ban ghi am cu thé va quyén cla bat ky dién vién nao
duoc st dung va mién trir ngudi mau dat duoc)

Ban chét cla
quyén?

(Lwu y: Vui long bao gdbm day du thong tin chi tiét vé Bén
cap phép - tén, dia chi, tén lién lac, email lién hé, s6 dién
thoai lién lac.)

Ngudi cp phép?

(Lwu y: Vui ldng xac nhan Gidy phép cé quyén dé Nha cung
c3p cap phép lai cho Ngudi mua va bat ky UGC nao cé lién
quan)

Kha nang cap
phép lai?

nhuwong/Gidy
phép quyén?

thir ba?
bio gdm cac ban sao cla tat ca céc hinh éph/b?n vé/thiét N&u c6, ban chit cia quyén: ——
ké cé lién quan va dinh kém ching vao biéu mau nay.)
Quyeén cla bén (Lwu y. Vui long bao gdbm céc chi tiét 4p dung vé viéc liéu Chuyén (Vui long cung cép chi tiét)

Cach stir dung /
Phuong tién?

(Lwu y: Vui ldng cung cAp théng tin chi tiét vé nhitng hinh
thirc truyén théng cé thé duoc sir dung va lidu ¢ bat ky

han ché nao d6i véi viéc sir dung quyén dé hay khéng (vi
dy: TV, bdo in, giong nadi, v.v.)

Nghia vu?

(Luwu y: Vui long cung cdp thong tin chi tiét vé viéc liéu cé
bat ky nghia vu cu thé nao can dugc ddp (rng trong viéc
cap phép quyén hay khéng (vi du: chii s& hitu cé thé yéu
cau ho duoc thira nhan & mét dinh dang nhat dinh, ai chiu
trach nhiém gia han bat ky quyén dang ky nao va thanh
toan bat ky khodn phi can thiét nao?)

DPéc quyén?

(Luwu y: Vui long cung cdp théng tin chi tiét vé viéc quyén
duoc cap phép la doc quyén hay khéng déc quyén: Trong
treong hop khoéng ddc quyén, ching tdi ¢ biét bat ky
quyén nao cla bén thi ba duoc cdp cho d6i thl canh
tranh UGC khong?)

Bang ho so ban
quyén?

(Lwu y: Vui ldng cung cap thong tin chi tiét vé To hd so ban
quyén ma quyén nay lién quan dén bang céch chén thong
tin tuong ty nhu duoc cung cdp trong "Tiéu dé / M6 ta
ngan cla tac pham".)

7.3.
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Phu luc B

Bdo vé dit liéu, Lich trinh bado méat va Chinh sach an ninh mang

1. Cac dinh nghia dwéi day sé c6 y nghia nhu sau:

"Bén kiém soat", "Vi pham di¥ liéu ca nhan", "Chi thé di¥ liéu", "Dir liéu ca nhan",
"Xl ly" (bao gdm céc dan xuat "Da xir Iy" va "Quy trinh") va "Bén xir Iy", cé y nghia
duoc quy dinh trong Luat bao vé dit liéu. D6i véi cdc muc dich cha Biéu nay, thuat
nglt "Chu thé di¥ liéu" s& dugc hiéu la bao gdm "Ngudi tiéu dung" nhu duoc dinh
nghia trong CCPA hodc cac Luat Bao vé D liéu khac tai Hoa Ky, thuat ngit "Dir liéu
Céa nhan" s& duoc hiéu |a bao gdbm "Théng tin Ca nhan" nhuv dugc dinh nghia trong
CCPA ho#c céc Luat B3o vé DUt liéu khéc tai Hoa Ky, thuat ngit "Bén kiém soat" s&
dwoc giai thich dé bao gdm "Kinh doanh" nhu dwoc dinh nghia trong CCPA va thuat
ngl "Bén x ly" s& dugc hiéu 1a bao gdbm "Nha cung cap dich vu" hodc "Nha thau"
vi mdi thuat nglt duoc dinh nghia trong CCPA;
"Luét Bao vé Dir liéu" c6 nghia 1a bat ky luat hién hanh nao lién quan dén X ly,
quyén riéng tu va st dung UPD bao gdm: (i) Quy dinh cla Nghij vién Chau Au (EU)
2016/679 ("GDPR"); (ii) bat ky luat hodc quy dinh qudc gia twong (rng nao bao gbm
bat ky luat nao thyc hién GDPR; (iii) Dao luat Bio vé D liéu 2018 ("Dao luat Bao vé
Dir liéu") va GDPR clia Vuong quéc Anh (nhu dwgc dinh nghia trong Dao lut Bo vé
Dit liéu); (iv) Pao luat Quyén riéng tu clia Nguwdi tiéu dung California, Bo luat Cal. Civ.
§§ 1798.100 va cac muc tiép theo, dugc slra d6i bdi Dao luat Quyén riéng tw cda
Ngudi tiéu dung California nam 2020 va céc quy dinh thuyc thi ("CCPA") va cac luat,
quy tic hodc quy dinh khac cla dia phuong, tiéu bang hoic lién bang Hoa Ky diéu
chinh viéc X{r Iy UPD; va (v) bat ky hudng dan, quy tic hodc co ché chirng nhan tuong
(rng nao clia co quan quan ly hodc co quan gidm sat c6 lién quan dén céc luat do;
"bao gdbm", "bao gébm" c6 nghia |a "bao gobm / bao gébm nhuwng khéng gi¢i han";
"UPD" c6 nghta la Dir Liéu Ca Nhan dwoc cung cap hodc cung cdp cho Nha Cung Cap
b&i (hodc dugc thu thap hodc tao ra cho) Unilever hodc UGC hodc Ngudi Mua lién
quan dén Hop Péng nay.
"Di¥ Liéu Unilever" c6 nghia 1a di¥ liéu lién quan dén bat ky UGC nao (bao gébm dir
liéu tai chinh, hoat dong, chudi cung tng, khach hang, nguoi tiéu dung va cac dang
di¥ liéu lién quan khac) hodc bat ky nha cung cip nao cla bat ky UGC nao duoc cung
cip hodc cung cip cho Nha Cung Cap hodc bat ky cong ty thudc tdp doan Nha Cung
C4p nao khac theo Thoa Thuan nay hodc bat ky Théa Thuan Dich Vu Dia Phwong nao
va s& bao gdbm t4t ca dit liéu dwoc tao ra theo Thoéa Thudn nay. D& lam r&, Unilever
Data bao gbm Théng Tin Bao M4t va UPD.

"Sy C8 An Ninh Mang" cé nghta la khi (i) DTt Liéu Unilever bj tiét 16 mét céch c8 y
hodc v6 y cho mot méi treong hodc ngudi nhan trai phép, hodc (ii) ¢ sy truy cap trai
phép vao Dt Liéu cla Unilever va/hodc vao céc hé théng cta Unilever bao gém
nhung khéng gidi han & cac &ng dung, dich vy, mang va/hodc thiét bi, hodc cé nhiéu
nd lwc dé 1am (i) hoac (ii).

"SCC" cé nghta | cac diéu khodn hop déng tiéu chuin dugc phu luc vao Quyét dinh
914/2021/EU cla EU ngay 4 thang 6 ndm 2021 (dwoc cip nhat/thay thé) tuy tirng
thoi diém) va/hodc khi cé lién quan Phu luc chuyén dit liéu qudc té cla Vuong quéc
Anh hodc Thuy Si cho SCC va/hodc, néu dp dung bat ky diéu khoan hgp déng tuwong
duong vé mat phap Iy nao do co quan quan ly va/hodc Chinh phd tuong &ng ban
hanh hodc théng qua.

2. Tham chiéu dén luat (i) bao gdm phép luat cap dudi; va (ii) cd nghia |a luat do
duoc stra d8i hodc ban hanh lai theo thoi gian. Nghia vy thuc hién "theo Luat Bo vé
Di¥ liéu" (hodc tuong tw) cé nghia |a phu hop vdi Luat Bao vé Dt liéu tuwong ing cd
hiéu lyc tai thoi diém thuc hién.

3. Tham chiéu dén UGC trong diéu khodn nay cé nghta |a UGC hodc Ngudi mua la
Bén kiém soat cia UPD ¢ lién quan cho qua trinh X{r ly cu thé.

4. D&i véi Dich vu, Nha cung cap la Bén xt ly chi hoat dong theo cac hudng dan
dang van ban cta UGC. B6i cAnh va muc dich cla qud trinh X{r ly UPD I3 viéc Nha
cung cap cung cap Dich vu theo Théa thudn nay. N6 s& bao gdm tat ca cac hoat déng
XU ly can thiét dé thyc hién Dich vy, s& lién quan dén cac loai Dt liéu Ca nhan khac
nhau (cé thé bao gbm chi tiét lién hé ca nhan va doanh nghiép, chi tiét viéc lam,
théng tin ti€p thi, chi tiét ngudi tiéu dung, chi tiét khach hang, chi tiét d6i tac kinh
doanh, chi tiét tai chinh hodc thanh toan) va s& anh hudng dé&n Cha thé Dit liéu (cé
thé bao gbm nhan vién va nhan vién UGC, ngudi tiéu dung, khach hang, nha cung
cép, d&i tac kinh doanh va khach hang), nhu dugc ghi nhan cy thé hon béi cac bén.
Khéng cé danh muc Dit liéu C4 nhan d3c biét ndo s& dugc X&r ly ma khdng cé su chdp
thuan trudc bang van ban clia UGC. UPD s& dugc Xir Iy trong thai han Thoa thuan va
sau khi chdm dit hodc hét han theo yéu cau dé tuan thi cac nghia vu xéa/tra lai duéi
day.

5. Cécbén cé thé, vai tu cach 13 Bén kiém soat riéng biét, can X ly Dt liéu C4 nhan
clia dai dién ctia nhau. Nha Cung c4p ciing cé thé X{r ly UPD cho muc dich cung cap
Dich vu véi tu céch 13 Bén kiém soat riéng biét & mét s6 khia canh, theo théa thuan
bang van ban cla céc bén.

6. Nha cung cap s& chi x{r ly UPD theo Théa thuan nay khi can thiét dé& cung cap
Dich vu cho UGC.

7. Nha Cung cép s&: (i) tuan thd va X(r ly tat cd UPD theo Luat Bao vé DI liéu hién
hanh; (i) hop tac va hd tro UGC trong bat ky danh gid va tham van tac dong bao vé
di¥ liéu nao véi, hodc théng bio hoic tra 161 cac cau hdi tir hodc diéu tra cla cic co
quan quan ly hodc co quan giam sat; (iii) kip thoi (va trong moi truong hop trong
vong hai ngay 1am viéc) chuyén tiép d&n UGC va hop tac va hd tro UGC kip thoi véi
bat ky yéu cau nao clia Chui thé di liéu theo Luat Bao vé DIt liu va/hodc bat ky khiéu
nai hodc khiéu nai nao khac lién quan dén X ly UPD; va (iv) théng béo kip thoi cho
UGC néu bat ky hudng dan nao clia UGC vi pham Luat Bao vé Di liéu.
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8. Ngoai cac didu khoadn khac clia Thoa thuan nay, cac diéu khoan sau day ciing ap
dung cho UPD, trong pham vi tuan theo Luat Bao vé Dit liéu ctia Hoa Ky: (i) cac bén
dong y rang cac hudng dan va chi tiét vé X ly ctia Nha cung cip va "muc dich kinh
doanh" cu thé, nhu "muc dich kinh doanh" dwoc dinh nghta theo CCPA, vé Xir ly UPD
cta Nha cung cap duoc quy dinh tai khodn 4. UGG chi cung cap UPD cho Nha cung cip
cho céc muc dich gidi han va cu thé dugc liét ké tai khoan 4; (ii) Nha Cung c4p sé& khong:
(a) "ban" hodc "chia sé" UPD, vi "ban" va "chia sé" duoc dinh nghia theo CCPA; (b) lvu
gitt, str dung hodc tiét 16 UPD: (i) cho bat ky muc dich nao khdc ngoai nhitng muc dich
duoc liét ké trong khoan 4, trir khi duoc Luat Bao vé DI liéu cho phép, (ii) cho muc
dich thuwong mai hodc bat ky muc dich nao khac ngoai muc dich cu thé 13 cung cap,
quan ly hodc ho trg Dich vu hodc dwoc Luat Bao vé Dt liéu cho phép, hoic (iii) bén
ngoai méi quan hé kinh doanh truc tiép gitta Nha cung cap va UCG, trir khi dwoc Luat
B3o vé Dit liéu cho phép rd rang; hoic (c) két hop UPD ma Nha Cung cip nhan duoc tir
hogc thay mat cho UGC v&i DI liéu Ca nhan ma Nha cung cip nhan duoc tir hodc thay
mat cho ngudi khac, hodc thu thap tir tuvong tic cla chinh Nha cung cap vdi mét cé
nhan, trir khi dwgc Luat Bao vé Dit liéu cho phép; (iii) Nha Cung cap s& thong bao cho
UGC sau khi xac dinh rang Nha Cung cap khong con cé thé dap (ng cac nghia vy cla
minh theo Luat Bao vé Dit liéu; va (iv) Nha Cung cip theo day cip cho UCG quyén, khi
¢6 thong bao, thuc hién cac budc hop ly va thich hop dé ngén chin va khic phuc bat
ky viéc sir dung UPD nao cla Nha cung cap. Trong pham vi Nha Cung cdp duwoc coi la
"Nha thau" (nhu thuat nglt ndy dugc dinh nghia theo CCPA), Nha Cung cip xac nhan
rang Nha Cung cap hiéu céc han ché& ddi véi viéc X ly UPD clia minh nhu dwoc quy
dinh trong Hop d6ng nay va s& tuan thd céc han ché dé.

9. Nha Cung cap phai ddm bao réng nhan vién clia minh phai tuan theo nghia vu bao
mat theo hgp déng hodc lut dinh thich hop lién quan dén UPD.

10. Nhan vién cla Nha cung cip s& ngirng X{r ly UPD khi khéng con can thiét phai lam
nhuw vay dé& cung cap Dich vu hodc sém hon trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
UGC hudng dan lam nhu vay trir khi phai tuan theo nghiia vu phép ly dé duy tri UPD.
Theo lwa chon clia UGC, Nha Cung c3p s& x6a hodc tra lai di¥ liéu d6 mét céch an toan
cho UGC hodc cho bén thit ba dugc UGC chi dinh bang van ban va s& xac nhan véi UGC
bang van ban rang Nha cung cap (bao gom ca cac cong ty thudc tap doan) va mdi nha
thau phu d3 lam nhu vay.

11. Néu Nha cung cip nhan dugc bat ky phan nan, khi€u nai hodc yéu cau nao lién
quan dén viéc X& ly UPD (d3c biét 1a nhitng phan nan, khiéu nai hodc yéu cau lién quan
dén viéc thye hién cac quyén cla Chl thé D liéu), Nha cung cdp s&, khong cham tré
qué mirc, chuyén tiép cac khi€u nai hodc yéu cau dé cho UGC va hop tac va ho trg UGC
phan hdi theo chi dan clia UGC.

12. Nha Cung cdp dam bao rang Nha Cung cip d3 thyc hién va sé duy tri cac bién phéap
ki thuat va t6 chirc thich hgp dé bao vé UPD chéng lai Vi pham D liéu C4 nhan; va dé
quan ly rdi ro clia Si ¢8 An ninh mang, phai ludn dap (rng, & murc t6i thiéu, cac tiéu
chuan theo yéu ciu cla Luat Bao vé D liéu ho3c cac quy dinh va phap luat vé An ninh
mang. Nha Cung cap ciing s& hop tac va ho tro UCG thuc hién cac nghiia vu bdo mat
cGa minh theo Luat B3o vé Dt liéu.

13. Né&u Nha cung cép biét vé bat ky Vi pham Dt liéu C4 nhan hodc Sy ¢6 An ninh Mang
nao, Nha cung cap s& khong cham tré qua murc (va trong moi trudng hop trong vong
24 gi®) théng bdo cho UGC, cung cap tat ca thong tin lién quan, diéu tra Vi pham D
liéu C4 nhan hodc Sy ¢6 An ninh Mang, khac phuc/gidm thiéu moi thiét hai va ngén
ngira tai dién (cung cap cho UGC thdng tin lién quan chi tiét xuyén sudt), va, theo chi
dan clia UGC, hop tac thong bao cho cac co quan gidm sat cé lién quan hodc Cha thé
di¥ liéu bj anh hudng.

14. Nha cung cap c6 thé chi dinh cac don vi x{ Iy phu hodc cho phép céc cong ty thudc
tap doan cla minh X Iy UPD, mién la tuan thd Muc nay. Nha Cung cap phai thong bao
cho UGC trudce khi chi dinh mét don vi x& Iy phu mdi hodc thay thé va sé cung cdp cho
UGC mo6t khodng thai gian hop ly d€ phan d8i viéc chi dinh hodc thay thé bat ky don vi
x Iy phu nao nhu vay. Nha Cung cap sé sit dung nhitng nd lyc hop Iy clia minh dé dap
rng bat ky sy phan d&i ndo do UGC dua ra, bao gdm, néu sy phan déi cia UGC khéng
thé duoc gidi quyét thda ddng, viéc chi dinh mdt don vi x{r ly phu thay thé.

15. Nha Cung cip phai ddm bao cac nha thau phu bi rang budc theo hop déng véi cic
nghta vy tuwong ty nhu trong Hop ddng nay va sé van hoan toan chiju trach nhiém véi
UGC vé viéc thuc hién cla nha thau phuy, cling nhu vé bat ky hanh vi hodc thiéu sét nao
ctia Nha thau phu lién quan dén viéc X{r ly Di¥ liéu C& nhan cha Nha thau phu.

16. Nha Cung cap (hodc bat ky nha thau phu nao) s& chi chuyén UPD tir Vuong qudc
Anh/Thuy ST/EEA sang mét quéc gia bén ngoai Vuong qudc Anh/Thuy STEEA hodc mét
t6 chirc quéc t& noi viéc chuyén giao d6 da duwgc UGC chap thuan bang véan ban.

17. T4t ca viéc chuyén Dit liéu C4 nhan qudc t& phai tuan theo cac bién phép bao vé
thich hgp va tudn thl Luat Bao vé DI liéu.

18. Trong trwdng hop Nha Cung cap ndm ngoai EU/EEA hodc Vuong qudc Anh/Thuy
ST, cac Bén theo day tham gia vao SCC, M6-dun Mot ("Chuyén Bén kiém soat sang Bén
ki€m soat") va/hodc Hai ("Chuyén Bén kiém soat sang Bén xir ly") néu c6 va cac Phu
luc Dt liéu Quéc té€ clia Vuong quéc Anh va Thuy ST cé lién quan, néu dp dung véi UCG
véi tu cach 1a Nha xuat khau va Nha cung cap vdi tu cach 13 Nha nhap khau. Khi duogc
yéu ciu bdi cac Luat Bao vé Dit liéu khac, Nha cung cap s& tham gia SCC v&i b xr ly dir
liéu cGia minh va nhan dwoc bat ky sy chap thuan theo lut dinh can thiét nao cho viéc
chuyén Dit liéu C4 nhan d6.

19. Dai vdi viéc chuyén giao duwgc UGC chap thuan khéng thudc pham vi diéu chinh
clia céc didu 16, 17 va 18 Nha cung cap chi cé th& chuyén UPD ra bén ngoai quéc gia
Xuat Xt v&i sy déng y bang van ban clia UGP va néu bat ky chuyén giao nao nhu vay
tuan thd Luat Bao vé Dt liéu hién hanh.

20. Nha Cung cap phai duy tri cac ho so va thong tin day di va chinh xac dé ching
minh viéc tuan thd Biéu nay (cung cap kip thdi cho UGC theo yéu cau) va cho phép UGC
hodc cac dai dién duogc chi dinh cla UGC kiém todan.




